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1 Enquadramento

A ACECOA - Associagdo comercial e Empresarial dos Concelhos de Oeiras e Amadora é
uma Associacdo sem fins lucrativos que tem por objetivo promover um espirito de soli-
dariedade e apoio reciprocos com vista ao desenvolvimento harménico da atividade em-
presarial e comercial, a economia nacional, defender e representar os interesses dos em-
presarios associados e comércio em geral, junto de todos os agentes institucionais e

econdmicos.

Na sequéncia do impacto sentido na economia devido ao efeito Covid-19, realizamos
um inquérito rapido e excepcional as empresas (maioritariamente micro e pequenas em-
presas) associadas e sediadas no Concelho de Oeiras, que decorreu no periodo de 24 de
dezembro de 2020 a 06 de janeiro de 2021.

Pretendia-se com este levantamento obtermos informagdo mais fidedigna desta realida-
de e recolhermos a opinido dos empresarios e comerciantes em relacdo a situacao das

suas empresas e o0 sentimento percebido acerca da sua atividade.

Pretendia-se, igualmente, obter propostas de medidas / solugdes que minimizassem o
impacto na atividade econdmica, eventualmente, através de eventuais medidas / instru-

mentos de apoio para a recuperacao e continuidade do negdcio.

2 Metodologia

O estudo foi desenvolvido com recurso a realizacdo de um inquérito com base num
questionario, via telefone, e direcionado as empresas associadas e sediadas no Concelho

de Oeiras.

A amostra abrangia 492 empresas de varios ramos de atividade, conforme se apresenta
na tabela 1. Das 492 empresas contactadas, 356 responderam ao questionario, corres-
pondendo, assim, a uma representatividade significativa e equivalente a 72 % da amostra
inicial.

O questionario é composto por 6 questdes, direcionadas, e cada uma pretendia obter in-
formacgdo correlacionada através da selecdo de uma das respostas possiveis. Nas ques-
tdes 1, 2 e 3, cada resposta correspondia a uma situacao ocorrida e nas questdes 4, 5 e

6 as respostas correspondiam a eventuais e ou possiveis situagdes futuras.

Da analise dos resultados pretendia-se, igualmente, recolher eventuais propostas espon-

taneas, de medidas e ou instrumentos de apoio, proveniente dos inquiridos.
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Tabela 1 — Amostra

Concelho Amostra Respostas Respostas
[n2 empresas] [n2 empresas] [% da amostra]
OEIRAS 492 356 72%
Atividade [ngir?nops:;as] [ngzsr;)s:::s] [%Fleeasz(r::;:tsra]
Artesanato 4 3 75%
Cabeleireiros / estética 51 45 88%
Confegdes e malhas 28 16 57%
Construgado civil 2 2 100%
Contabilidade 14 5 36%
Costura /retrosaria 8 5 63%
Creches/ATL 4 4 100%
Drogaria 5 2 40%
Electrodomésticos 11 7 64%
Entreposto / stands 9 4 44%
Eventos / animagdo 4 4 100%
Farmacia / Ervanéria 8 2 25%
Ferragens e ferramentas 11 8 73%
Florista 6 5 83%
Fotografia / cinema 2 1 50%
Hotelaria e restauragao 89 73 82%
Informatica 3 2 67%
Lavandaria / tinturaria 6 4 67%
Lougas e vidros 4 1 25%
Mercearia e minimercado 38 18 47%
Mobiliario de decoragdo 15 13 87%
Oculista 7 4 57%
Ourivesaria / relojoaria 8 5 63%
Papelaria / Livraria 19 15 79%
Peixarias e congelados 2 1 50%
Perfumaria / Cosmética 3 1 33%
Prestacdo de servigos 76 68 89%
Retrosaria 6 4 67%
Sapataria 10 2 20%
Saude 4 4 100%
Seguradoras 2 1 50%
Sistemas AVAC 1 0 0%
Talho e charcutaria 2 1 50%
Outras 30 26 87%
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3 Discussao do resultado

Nos subcapitulos seguintes apresenta-se a discussao do resultado associado a cada uma

das questdes que integraram o questionario realizado no inquérito.

3.1 Questao 1

Pergunta:

— Qual o volume de faturacdo (em %) em 2020 comparativamente a 20197

Opcoes de resposta:

- inferior a 70 %; inferior a 60 %; inferior a 50 %; inferior a 40 %;

- igual ou superior (2020 vs 2019).

Valor facturacdo comparativo 2020 vs 2019

202022019 .2°/8°

o,
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Figura 1 — Grafico comparativo (faturacdo 2020 vs 2019)

Verificou-se que o volume de faturacdo em 2020 reduziu significativamente comparativamente a 2019.
Dos respondentes, 52% faturaram menos 40%, 21% faturaram menos 50%, 14% faturaram menos 60%
e 12% faturaram menos 70%. Apenas 2% dos respondentes resultados positivos, representando, maio-

ritariamente, empresas de prestacdo de servicos em contabilidade e fiscalidade.
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3.2 Questao 2

Pergunta:

— Recorreu a algum instrumento ou medida de apoio (Covid-19) em 20207

Opcoes de resposta:

- Programas / medidas (Lay-off; Apoiar; + Co3s0);

- Outros.
Instrumentos e Apoios - Covid 19
Outros 8%
%
" Co3so .280
=
© ; 3%
5 Apoiar u ?Ll
2
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Lay-off z 71

= 73%
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Figura 2 — Recurso a instrumentos / apoios (Covid-19) em 2020

Em 2020, quase 1/3 (22%) dos respondentes recorreu a medidas de apoio aos custos fixos relacionados
com o pessoal (Lay-off) e 19% aos programas de apoio a operagdo das empresas (Apoiar e + Co3s0).
Surpreendentemente, quase 2/3 (73%) dos respondentes ndo recorreu a qualquer apoio. De acordo
com alguns comentarios adicionais, proferidos pelos respondentes, esta situacdo poderd estar relacio-
nada com os requisitos de elegibilidade para aceder aos apoios disponibilizados, nomeadamente a
regularizacdo da situacdo contributiva perante a autoridade tributaria e seguranca social, por parte das

empresas, o que podera evidenciar alguma fragilidade na liquidez das empresas.
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3.3 Questado 3
Pergunta:
Quais das situagdes foram implementadas na gestao do pessoal afeto a sua empresa em
20207
Opcdes de resposta:
- Redugao de pessoal (20%; 50% ou 80%)
- Lay-off simplificado (parcial e o ou total);
- Manteve todo o pessoal.
Pessoal - medidas implementadas (2020)
Redugdo 80% .ng
Redugdo 50% 2 19
% Reducdo 20% .1%
% Lay-off simplificado o
[total] 22
Lay-off simplificado o
[parcial] 48
Manteve todo o pessoal 2 258
0 100 200 300

n2 empresas / percentagem

Figura 3 — Pessoal — Postos de trabalho (2020)

Verificou-se que 72% dos respondentes mantiveram os postos de trabalho, sem recorreram a qualquer
apoio, e 19% recorreram ao regime “Lay-off”. Apenas 7% optaram por reduzir o n° de colaboradores

sendo a reducdao em 50% dos postos de trabalho a mais expressiva (5%).
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3.4 Questio 4

Pergunta:
Caso tenha optado pela “Lay-off” ou reducdo do pessoal, em caso de retoma da econo-

mia, pretende:

Opcdes de resposta:

- Manter o n° anterior de colaboradores (antes da pandemia);
- Reduzir o pessoal (20%; 50% ou 80%);

- Despedimento coletivo.

Pessoal - medidas futuras (2021)

Despedimento coletivo | 1

Reduzir 80% .1%

Medidas

Reduzin 0% e — 34
; 15%
Reduzir 20% o — <

=

0 100 200 300

n2 empresas / percentagem

Figura 4 — Perspetiva de medidas afetas aos postos de trabalho

Observamos que 74% dos respondentes pretendem manter ou retomar os mesmos postos de trabalho
que tinham (antes do efeito da pandemia) e que 26% pretendem reduzir o n° de postos de trabalho,
em fung¢do da evolucdo da economia. Apenas uma empresa é que informou que pretendia encerrar a

atividade e despedir todos os colaboradores.
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3.5 Questao 5

Pergunta:

Qual a sua intengdo / perspetiva para o futuro da sua empresa (atividade)?

Opcoes de resposta:

- Manter / continuar;
- Reduzir;
- Mudar;

- Encerrar.

Atividade da Empresa - perspetiva (2021)

7%

Encerrar B 2

5%

Mudar - 18

Perspetiva

. 12%
Reduzir 47

e O R 272

0 100 200 300

n2 empresas / percentagem

Figura 5 — Perspetiva da atividade da empresas (2021)

De acordo com os respondentes, 76% dos empresarios pretende manter / continuar a atividade / ne-
gocio e 12% pretende reduzir a atividade e os custos de operacdo. Dos restantes 12%, 5% dos empre-
sarios pretende mudar de ramo de atividade, que ndo esteja tdo exposta a eventuais impactos simila-
res aos do efeito Covid-19 e 7% manifestaram que pretendem encerrar definitivamente a atividade se a
situacdo atual (medidas restritivas ou proibitivas de exercer a atividade) perdure em 2021 e ndo sejam

concedidos apoios extraordinarios para a sua continuidade.
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3.6 Questio 6

Pergunta:

Se fosse disponibilizado algum apoio pela Camara Municipal de Oeiras, qual seria o ins-

trumento / medida adequada?

Opcdes de resposta:

- Apoio financeiro (direto) ao empresario (ex. montante a fundo perdido sem escrutinio);
- Apoio financeiro (indireto) aos clientes (ex. cheque comércio);
- Atividades de dinamizagdo (concursos / passatempos);

- Apoio financeiro progressivo (direto) ao empresario (ex. valor base por més e reduzia

em fun¢do da recuperagédo da faturacao ou tempo — 3 meses);

- Apoio financeiro progressivo (direto) ao empresario (ex. valor base por més e reduzia

em fungdo da recuperagédo da faturacao ou tempo — 6 meses).

Instrumentos e Apoios - Covid 19 (2021)

Ao Empresario
[financeiro - recuperacdo progressiva - 6 meses]

| M
2

-

M

Ao Empresdrio
[financeiro - recuperacdo progressiva - 3 meses]

F
[
[\=)

Atividades de dinamizacdo
[concursos [ passatempos]

F
=
=]

Programas

Ao cliente
[financeiro - cheque comércio]

|

74

Ao empresario
[financeiro - apoio direto]

I

195

o

100 200 300
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Figura 6 — Instrumentos e medidas de apoio - CMO (2021)

Mais de metade dos empresarios (55%) inquiridos pretendem que sejam atribuidos subsidios a fundo
perdido e diretamente as empresas, sem ser necessario um escrutinio comparativo de faturacao, e 22%
prefere que sejam atribuidos subsidios em formato “cartdo porta-moedas” ou “cheque — comércio” aos
clientes, de forma a que sejam obrigados a adquirir produtos no comércio local. Dos restantes 24%
dos inquiridos, 13% referiram que atividades de dinamiza¢cdo do comércio (concursos / passatempos)
seriam a melhor opc¢édo e 11% defenderam que deveria ser disponibilizado um subsidio com um valor
nominal base e ou por um determinado periodo (3 ou 6 meses) podendo ser reduzido, de forma pro-

gressivo, em funcao da recuperacdo da atividade e da economia.
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4 Conclusao

Verificou-se que a maioria das empresas associadas e sediadas no Concelho de Oeiras ndo recorreram
aos apoios disponibilizados pelo governo, eventualmente por ndo conseguirem ser elegiveis e ou devi-
do a dividas perante a Autoridade tributéaria e Seguranca Social. Este facto podera refletir, igualmente,
a debilidade na liquidez das empresas, resultado da tentativa de manutencdo e continuidade do nego6-
cio, mesmo sob as severas medidas restritivas e de obrigatoriedade impostas para o combate a Covid-
19.

Apesar das dificuldades evidenciadas, as empresas estdo a fazer um enorme esforco para manter os
postos de trabalho, reconhecendo que, caso as medidas restritivas implementadas perdurarem no
tempo, quase 48% das empresas terdo que reduzir os postos de trabalho, ou mesmo, despedir 50% ou
a totalidade dos colaborados.

Os inquiridos exprimiram, ainda, que os instrumentos / medidas de apoio implementas pelo governo
ndo respondem as perdas significativas que se verificaram e deverdo ser identificadas e implementadas
novas medidas de apoio direto / indireto aos empresarios e ou aos clientes / consumidores, associado
a acoes de dinamizagdo do comércio / economia local, podendo o municipio, neste caso, assumir um
papel relevante, de forma a evitar o encerramento das empresas e garantir a manutencdo dos postos
de trabalho.

5 Proposta de medidas / instrumentos de apoio

Do resultado do estudo realizado e do sentimento apercebido, manifestado pela maioria
dos inquiridos, a ACECOA apresenta na tabela seguinte uma proposta de eventuais me-
didas / instrumentos de apoio para implementacdo integrada ou individualizada, de
forma a minimizar o impacto negativo e recuperacdo das atividades econémicas mais
afetadas pelo efeito Covid-19, para promover a continuidade / recuperacdo do negécio

das empresas e a manutencao / recuperagao dos postos de trabalho.

As candidaturas as medidas/ instrumentos de apoio deverao ser apresentadas / regista-

das nos Balcdes de Apoio ao Empresario e Investidor disponiveis nas seguintes moradas:
« Camara Municipal de Oeiras - Rua Marqués de Pombal, n® 38- Qeiras;

« ACECOA - Associacao Comercial e Empresarial dos Concelhos de Oeiras e Amadora -

Rua Parque Anjos n° 6/B, Algés;

« AERLIS - Associacao Empresarial da Regidao de Lisboa - Rua Coro de Santo Amaro de
Oeiras n°® 4/A.
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5.1 Resumo da proposta de medidas / instrumentos de apoio

Ref. Condicao elegivel

‘ Apoio

Modalidade / prazo

Objetivo

de 2 anos;

Manutencdo da atividade e dos postos de trabalho por um periodo

Projetos até ao valor maximo legivel de 5 mil €.

MoO1 Empresas - Apoio financeiro (em funcdo do volume de negécio / faturacdo comparativa 2020 vs 2019)
Volume de negdcios: Volume de negdcio até 100 mil € - 4.000€ 2 tranches
- Volume negdcios até 500 mil euros (em 2020);
- Quebras de faturagdo >25% (janeiro a dezembro de 2020); Aooio fi o d
L. . . oio financeiro de com-
Volume de negécio entre 100 mil e 300 mil € - 6 000€; 3 tranches P = «
Y pensagdo e recuperagdo
Prova de ndo divida:
das empresas.
- Autoridade Tributaria e Aduaneira;
- Seguranca Social; Volume de negdcio entre 300 mil e 500 mil € - 8 000€. 4 tranches
- Camara Municipal de Oeiras;
MO02 Empresas - Isen¢des de rendas / taxas municipais aplicaveis a espagos comerciais
Prova de ndo divida: ~ R
B B . . Isengdo de 50% do pagamento de rendas / taxas municipais 6 a 12 meses
- Autoridade Tributaria e Aduaneira;
- Seguranca Social; Prorrogagdo do prazo de concessdes em quiosques e outros | o Reducgo / Isencéo de cus-
- Camara Municipal de Oeiras; equipamentos municipais no setor da restauragao tos afetos a atividade.
Criagdo de novas empresas (isengdo de taxas / rendas) 12 meses
Mo03 Programas de intervencao indireta na valorizacao e recuperacao da economia local
Programa de cofinanciamento até 75% a fundo perdido para .
~ - . . Modernizagdo e conserva-
conservagdo e modernizacdo do estabelecimento com proje- | 24 meses N ] ]
3 | tximo de 10 mil € ¢do das lojas existentes;
Empresarios - Prova de ndo divida: tos ate ao valor maximo de 10 mil €.
- Autoridade Tributaria e Aduaneira; Programa de cofinanciamento até 55% a fundo perdido para
- Seguranga Social; apoio a meios e ferramentas para a adequagao a transigdo o 50 dicital
- Camara Municipal de Oeiras; digital e aos novos modelos de comércio / mercado; 24 meses Apoio a transicdo digital e

digitalizacao de processos

Apoio a formagao profissional ndo cofinanciada

100% - 24 meses

Integrar e valorizar pessoas

AcGes de sensibilizagdo de contexto dirigida aos empresarios
e colaboradores:

— Medidas preventivas associadas a situagGes pandémicas;

- Efeito de colateral e crise econdmica;

6 meses

Prevengdo em contexto
social e outras situagGes
que possam desencadear
preocupagoes e desequili-
brios na economia local.
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Ref. Condicao elegivel Apoio Modalidade / prazo | Objetivo
- Inseguranca interpessoal, roubos, vandalismo;
Desenvolvimento de iniciativas / eventos culturais.
- i 3 i 5 —_ 9 - . . ~
Animacgdo de rua com temas alusivos da época — pascoa, | 100% - 24 meses Dinamizacdo das empresas
dia do pai, dia da mde, dia crianga, dia do municipio, regres- de atividades culturais e de
so as aulas e animagao de natal. animac3o associado a
Criagdo de material promocional e publicitério (flyers e 100% - 24 dinamizagdo do comércio e
- 24 meses .
cartazes, outros). ° economia local.
Campanhas promocionais recorrendo aos meios de comuni-
= . . - o .. 100% - 24 meses
cagdo e socias (canais televisivos, radio, redes sociais).
Desenvolvimento de estu-
. . dos de mercado e adapta-
Consultoria e desenvolvimento de estudos. 100% - 24 meses -
¢do a novos modelos de
negocio.
MO04 | Outros programas de intervencao indireta na valorizacao e recuperacao da economia local
Habilitagdo e atribuicdo de vales-compras (por sorteio) através do
balcdo do empresario e investidor, para compras realizadas de valor | Vale-compra (10 euros / cada) 12 meses
igual ou superior a 25 euros, no comércio local. Promover o incentivo ao
Habilitagdo e atribuicdo de cartdes de estacionamento gratuitos, | _. » R . . consumo no comercio local
) N L . . N Ticket “Parque-compra” atribuido diretamente aos clientes, .
através do balcdo do empresario e investidor em coordenagdo com . . i | e restauracgao.
. . para estacionamento gratuito de veiculos por um periodo de | 12 meses
entidade gestora de parques de estacionamento, para compras )
. ) . L. 1 hora, no Concelho de Oeiras.
realizadas de valor igual ou superior a 25 euros, no comércio local.
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